Regulamin rezerwacji ustug swiadczonych przez Gremi Operator Sp. z o.0.
w obiekcie Alvernia Planet w Nieporazie

Regulamin ma zastosowanie dla ustug swiadczonych przez Gremi Operator sp. z 0.0. w
Alvernia Planet - obiekcie zlokalizowanym w Nieporazie przy ul. Ferdynanda Wspaniatego 1,
poprzez wskazanie warunkéw na jakich przebiega¢ bedzie korzystanie przez Uzytkownika z
rezerwacji online wizyt w obiekcie Alvernia Planet w Nieporazie. Regulamin kierowany jest
do wszystkich oséb dokonujgcych rezerwacji za posrednictwem strony internetowej
www.alverniaplanet.bookero.pl

1. DEFINICJE

1.1. Ustlugodawca — GREMI OPERATOR Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Karniowicach, ul. Modrzewiowa 38, Karniowice, 32-082 Bolechowice, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000911196 (REGON 38944158200000, NIP 5130272828)

1.2. Obiekt — obiekt kubaturowy ztozony z 13 koput wraz z przylegtym, wyznaczonym
terenem zlokalizowanym w Nieporazie, gm. Alwernia przy ul. Ferdynanda Wspaniatego 1;

1.3. Regulamin — ,Regulamin rezerwacji ustug swiadczonych przez Gremi Operator Sp. z
0.0. w obiekcie Alvernia Planet w Nieporazie”, ktory jest regulaminem $wiadczenia ustug
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513). Aktualny Regulamin dostepny jest na
stronie internetowej Ustugodawcy (www.alverniaplanet.bookero.pl);

1.4. Ustugi — odpfatne ustugi swiadczone w Obiekcie przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikow, na warunkach wskazanych w Regulaminie.

1.5. Klient — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug oferowanych przez Ustugodawce na
warunkach i przy zastosowaniu zasad przewidzianych w Regulaminie. Osoba fizyczna staje
sie Klientem wraz z zakupem biletu na skorzystanie z Ustug.

1.6. Uzytkownik — podmiot, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe na sSwiadczenie Ustug.
Klientem moze by¢ Uzytkownik, ktory zawiera umowe w swoim imieniu i na wtasny rachunek
albo podmiot, ktéry zawiera umowe na rzecz podmiotu trzeciego (zorganizowanej grupy);

1.7. Dane osobowe — imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, ID Uzytkownika —
powierzone Ustugodawcy / Administratorowi przy zakupie biletu za pomocg systemu
rezerwacyjnego Bookero;

1.8. Administrator danych osobowych — administratorem wszystkich danych osobowych
jest Ustugodawca / SAFI STUDIO Pawet Nowakowski, Debina, ul. Spacerowa 25, 05-152
Czosnéw, NIP: 531161085, mail: partner@bookero.pl.

1.9. System rezerwacyjny Bookero — system firmy SAFI STUDIO Pawet Nowakowski,
Debina, ul. Spacerowa 25, 05-152 Czosnéw, NIP: 5311610855, zainstalowany na serwerze



wynajmowanym przez Ustugodawce, stuzgcy do dokonywania rezerwacji wizyt w Alvernia
Planet Sp. z 0.0. poprzez strone internetowg www.alverniaplanet.bookero.pl

2. UStUGlI

2.1. Ustugodawca oferuje na terenie Obiektu nastepujgce Ustugi:

2.1.1. zwiedzanie studia filmowego z przewodnikiem,

2.1.2. warsztaty edukacyjne poswiecone produkc;ji filmowej,

2.1.3. wystawy tymczasowe dtugo badz krétkoterminowe (zgodnie z aktualng oferg)

2.1.4. warsztaty tematyczne (zgodnie z aktualng ofertg),

2.2. Odptatne Ustugi Swiadczone sg wedtug regut okreslonych w Regulaminie na warunkach
cenowych okreslonych na stronie internetowej www.alverniaplanet.com lub w cenniku
dostepnym w Obiekcie. Ceny podane sg w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

2.3. Na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, Ustugodawca swiadczy Ustuge
rezerwacji wizyt w Obiekcie wytgcznie przez Internet.

2.4. Ustugodawca w celu swiadczenia Ustugi korzysta z systemu rezerwacyjnego Bookero.

3. REZERWACJA USLUGI

3.1. Do rezerwacji Ustugi konieczne jest posiadanie adresu poczty elektronicznej oraz
numeru telefonu komérkowego. W przypadku grup zorganizowanych, rezerwacji dokonuje
Klient (np. opiekun, nauczyciel) lub przedstawiciel grupy.

3.2. Rejestracja Uzytkownika obejmuje nastepujgce kroki:

a) wybor Ustugi;

b) wybdr liczby oséb (Klientow);

c) wskazanie terminu (daty) i godziny wsréd wyswietlanych dostepnych termindéw rezerwaciji;
d) akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Obiektu;

e) akceptacja Polityki Prywatnosci.

Uzytkownik wprowadza wymagane dane i informacje za pomoca formularza rezerwacyjnego
zamieszczonego na stronie internetowej Ustugodawcy, w szczegoélnosci podaje unikalny
adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu komoérkowego. Uzytkownik potwierdza
zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, jak réwniez prawidtowos$é
wprowadzonych danych rezerwacyjnych. Niepotwierdzenie przez Uzytkownika zapoznania
sie i akceptacji tresci Regulaminu powoduje przerwanie procedury rezerwacji.

3.3. Rezerwacje uznaje sie za skuteczng w przypadku, gdy:

3.2.1. Dokonano przedptaty.

3.2.2. Ustugodawca potwierdzit rezerwacje poprzez wystanie wiadomosci e-mail na podany
w toku rezerwacji adres poczty elektroniczne;j.

3.4. Rezerwacja jest utrzymywana przez 30 minut od ustalonego czasu rozpoczecia
wizyty/ Swiadczenia Ustugi. Po tym czasie rezerwacja przepada. Zaleca sie przybycie
15 minut przed ustalonym terminem rezerwacji.

3.5. Uzytkownik moze zrezygnowac z rezerwacji w kazdej chwili, jednak nie p6zniej, niz na
72 godziny przed terminem rozpoczecia swiadczenia zarezerwowanej Ustugi. Anulowanie
rezerwacji z wyprzedzeniem mniejszym, niz 72 godziny skutkowac bedzie pobraniem przez
Ustugodawce optaty za anulowanie rezerwacji. Anulowanie rezerwacji nastepuje poprzez
otwarcie wiadomosci e-mail potwierdzajgcej rezerwacje i klikniecie przycisku ,Anuluj



rezerwacje” lub poprzez kontakt telefoniczny z Ustugodawca pod numerem: stacjonarny 12
344 40 00 lub tel. 723 999 099

3.5. Anulowanie rezerwacji powinno odbywaé sie wytgcznie poprzez przestanie wiadomosci
e-mail na adres rezerwacjeap@gremi.pl. Za moment skutecznego zgtoszenia anulowania
rezerwacji uznaje sie date i godzine wptywu wiadomosci e-mail do Ustugodawcy.

3.6. W przypadku odwotania rezerwacji w czasie krotszym, niz 72 godziny — Ustugodawca
uprawniony jest do pobrania opfaty w wysokosci 100% ceny biletéw. Optata moze byc¢
potrgcona z ceny zakupionych biletéw.

3.7. Uzytkownik ma obowigzek poinformowa¢ o checi otrzymania faktury w trakcie
dokonywania rezerwacji. W przypadku, gdy potrzeba wystawienia faktury VAT zostata
zgtoszona w terminie pozniejszym, niz moment zakupu, Ustugodawca wystawi fakture VAT
w terminach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa (jesli kontrahent nie jest osobag
fizyczng, faktura zostanie wystawiona pod warunkiem posiadania paragonu z NIP).

4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

41. Obiekt otwarty jest w godzinach wskazanych na stronie internetowej
www.alverniaplanet.com w dniach od poniedziatku do pigtku. W przypadku najmu
powierzchni Obiektu na eventy lub plany fiimowe - Ustlugodawca poinformuje o
niedostepnoséci Ustug w tym czasie na stronie internetowe;.

4.2. Dopuszczenie Klientow do skorzystania z Ustug mozliwe jest tylko w zorganizowanych
grupach (od 30 do 50 oso6b) pod opiekg przewodnika.

4.3. Osoby ponizej 13 roku zycia mogg skorzysta¢ z Ustugi wytgcznie w obecnosci i pod
nadzorem opiekuna.

4.4. Grupy os6b niepetnoletnich zgtaszane sg przez opiekuna grupy. Korzystanie z Obiektu
odbywa sie pod jego wytgczng opiekg i na wylgczng odpowiedzialnos¢ opiekuna grupy.

4.5. Swiadczenie Ustug odbywa sie odptatnie — zgodnie z cenami wskazanymi na stronie
(www.alverniaplanet.com) oraz w Obiekcie.

4.6. Na terenie Obiektu, Klienci mogg spozywac przyniesione przez siebie positki i i napoje,
tylko i wytacznie w miejscu do tego przeznaczonym i wskazanym przez Ustugodawce.

5. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKOW

5.1. Za wszelkie uszkodzenia sprzetéow znajdujgcych sie w Obiekcie, powstate w trakcie
korzystania z Ustugi odpowiedzialny jest Klient/Uzytkownik. Ustugodawca uprawniony jest
réowniez do rekompensaty za szkody spowodowane uszkodzeniem, ktore uniemozliwito mu
wykorzystanie Obiektu w okreslonym czasie (nieosiggniete korzysci).

5.2.Na teren Obiektu Klienci nie mogg wnosi¢ toreb i plecakéw.

5.3. Odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u innych Klientéw lub oséb trzecich, a ktore
nastgpity w wyniku dziatania lub zaniechania Klienta ponosi Klient/Uzytkownik.

54. W zwigzku z korzystaniem 2z systemu rezerwacyjnego Bookero, Uzytkownik
zobowigzany jest do:

a. przestrzegania postanowien Regulaminu,

b. przestrzegania wszelkich przepiséw prawa oraz powszechnie obowigzujgcych zasad
korzystania z sieci internetowej,

c. prawidtowego okreslenia i aktualizowania danych Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci
adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu komérkowego,



d. niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych naruszeniach
bezpieczenhstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub korzystaniem z systemu
rezerwacyjnego i z Ustugi,

e. nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu systemu rezerwaciji
Bookero lub systemdw komputerowych osob trzecich albo naruszajgcych te systemy,

f. niewykorzystywania systemu rezerwacji Bookero bezposrednio lub posrednio do
prowadzenia jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem lub naruszajgcych prawa osob
trzecich.

5.5. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do korzystania z systemu rezerwaciji
Bookero w sposéb nie wywotujgcy zaktdécen w jej dziataniu oraz w sposob nieucigzliwy dla
pozostatych Uzytkownikéw, Ustugodawcy oraz Administratora, z poszanowaniem ich dobr
osobistych oraz innych przystugujgcych im praw.

5.6. W razie stwierdzenia naruszen, o ktérych mowa w ust. 5.5-5.6. powyzej Ustugodawca
uprawniony jest do natychmiastowego zakonczenia swiadczenia Ustugi drogg elektroniczng,
poprzez przestanie Uzytkownikowi informacji o anulacji dokonanej rezerwacji za
posrednictwem konta poczty elektronicznej Uzytkownika (e-mail), z ktérego nastgpito
dokonanie rezerwacji w systemie rezerwacji Bookero.

5.7. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Uzytkownik:

a. oswiadcza, iz podane przez niego podczas rezerwacji dane sg aktualne i zgodne z
prawda, a w przypadku ich zmiany zobowigzuje sie do ich niezwtocznej aktualizacji,

b. moze wyrazic zgode na prezentowane przez Ustugodawce w ramach newslettera
materiaty reklamowe, informacyjne, promocyjne pochodzgce od Ustugodawcy.

5.8. Ustugodawca wylgcza swojg odpowiedzialno$¢ za niemozliwos¢ swiadczenia Ustug,
ktore spowodowane zostato zdarzeniami obiektywnie uznanymi za site wyzszg (zdarzenie
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia), jak rowniez zdarzeniami niewynikajgcymi z
prawidtowego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce takimi jak np:
5.8.1. awaria systemu informatycznego spowodowana dziataniem = ziosliwego
oprogramowania;

5.8.2. przerwa w dostepie do ustug ciggtych (np. Internet, prad);

5.8.3. dewastacja lub uszkodzenie wyposazenia Obiektu przez podmiot trzeci;

5.8.4. krytyczna awaria techniczna instalacji wewnetrznych, sprzetu lub oprogramowania.

6. KORZYSTANIE Z OBIEKTU

6.1. Pracownicy Obiektu odpowiedzialni sg za utrzymywanie fadu i porzadku na jego terenie
oraz do reagowania w sytuacjach moggcych zagraza¢ jakimkolwiek dobrom osobistym
Klienta.

6.2. Klienci zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu korzystania z Obiektu, a takze
polecenn i wytycznych pracownikéw Obiektu — w tym zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenhstwa lub nieprawidtowym korzystaniem ze sprzetéw znajdujgcych sie w Obiekcie.
6.3. Dla zapewnienia bezpieczenstwa Klientom, na terenie Obiektu rejestrowany jest obraz
za pomocg kamer telewizji przemystowe].

6.4. W przypadku nieprzestrzegania Regulaminu, zachowan godzacych w jakiekolwiek
dobra osobiste innych Klientéw lub tez niszczenia mienia Ustugodawcy — Klient moze
by¢ zobowigzany do natychmiastowego opuszczenia Obiektu, po uprzednim
ostrzezeniu skierowanym do niego przez przewodnika lub pracownika obstugi.

6.5. W przypadku wskazanym w pkt 6.4. Klient/Uzytkownik nie otrzyma zwrotu uiszczonej
przez niego optaty za Ustuge.



6.6. W przypadku wystgpienia nieplanowanego braku dostepu do Obiektu lub wskutek awarii
systemu rezerwacji Bookero uniemozliwiajgcy rezerwacje wizyty przez Uzytkownika,
Ustugodawca zobowigzany bedzie do podjecia odpowiednich dziatah zmierzajgcych do
przywrocenia funkcjonalnosci i Swiadczenia Ustug.

6.7. Poza okolicznosciami, o ktérych mowa w pkt. 5.9. Regulaminu, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Ustugi oraz szkody
Uzytkownika spowodowane brakiem dostepu do systemu rezerwacji Bookero, awarig tgczy
telekomunikacyjnych, z przyczyn od niego niezaleznych oraz gdyby do takich zdarzen
doszto z winy Uzytkownika.

6.8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej
Uzytkownika, ktéry naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

7.1. Umowa zostaje zawarta z chwilg zakonczenia procedury dokonania rezerwaciji
Uzytkownika i trwa do czasu realizacji Ustugi przez Ustugodawce.

7.2. Uzytkownik moze w terminie nie pozniej niz na 72 godziny przed wykonaniem Ustugi
odstgpi¢ od Umowy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

7.3. Os$wiadczenie odstgpienia od Umowy powinno by¢é wystane drogg elektroniczng na
adres e-mail: alverniaplanet@gremi.pl

7.4. Ustugodawca niezwtocznie przesle Uzytkownikowi na podany przez niego adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

7.5. Skutki odstgpienia od Umowy:

7.5.1 W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg.

7.5.2 W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z pkt. 7.2., Ustugodawca zwraca
Uzytkownikowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy, dokonane przez niego ptatnosci.

7.5.3 Zwrotu pfatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze Uzytkownik
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

8. REKLAMACJE

8.1. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje zwigzane z wykonywaniem lub niewtasciwym
wykonywaniem Ustug lub reklamacje co do ustug Swiadczonych przez Administratora.

8.2. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi nalezy sktadaé elektronicznie na adres
poczty elektronicznej Ustugodawcy: alverniaplanet@gremi.pl

8.3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane Uzytkownika:

* imie i nazwisko,

* adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji,

* oraz opis problemu, jaki pojawit sie w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

Jezeli podane w reklamacji dane Ilub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Ustugodawca zwraca sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

8.4. Reklamacje bedg rozpatrywane wedle kolejnosci ich wptywu do Ustugodawcy



8.5. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania. W przypadku niewskazania przez Uzytkownika wszystkich wymaganych
informacji lub niedotgczenia wszystkich wymaganych dokumentéw, Ustugodawca przed
podjeciem decyzji co do sposobu zatatwienia reklamacji zwréci sie do Uzytkownika o
przekazanie brakujgcych informac;ji i/lub dokumentéw. Termin rozpatrzenia reklamac;ji ulega
wowczas wydtuzeniu do 14 od dnia przekazania kompletnej informacji i/lub dokumentéw.
8.6. Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi
odpowiedzi w sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w
jakiej ztozona zostata reklamacja, tj. na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany
przez niego w reklamaciji.

8.7. Reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych rozpatruje serwis przelewy24.pl.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia Kodeksu cywilnego.

9.2. W zwigzku z faktem, ze do prawidlowej realizacji Ustug konieczne jest przetwarzanie
nastepujgcych danych osobowych: Imie, Nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, ID
Uzytkownika, ktore to powierzone zostang Ustugodawcy w procesie rezerwacji —
Ustugodawca staje sie administratorem danych osobowych wprowadzonych do systemu
rezerwacji.

9.3. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu
niezbednym do realizacji taczacej go z Ustugodawcg umowy i uméw przysztych. Formularz
rezerwacji zawiera odpowiednie klauzule zgody na przetwarzanie danych osobowych.

9.4. Dane osobowe Uzytkownika Ilub Klient zbierane sg przez Ustugodawce za
posrednictwem strony podczas dokonywania rezerwacji w celu realizacji Umowy wykonania
ustugi.

9.5. Jezeli Uzytkownik lub Klient wyrazi na to zgode na stronie internetowej podczas
dokonywania rezerwacji, jego dane osobowe zbierane przez Ustugodawce mogg byc¢
wykorzystane w celach marketingowych.

9.6. W przypadku Ustugobiorcy, ktory korzysta na stronie ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Ustugodawca udostepnia zebrane dane osobowe
Ustugobiorcy, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze pfatnosci w systemie
rezerwacyjnym Bookero.

9.7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy wykonania ustugi
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

9.8. Ustugodawca uprawniony jest do wykonywania fotografii, filmowania, przesytania
obrazu wskazujgcego uzytkowanie Obiektu przez Uzytkownikéw. Materialy te mogg by¢
nastepnie publikowane na stronie internetowej Ustugodawcy lub innych nosnikach tresci.
9.9. Administratorem danych osobowych powierzonych do przetwarzania jest SAFI STUDIO
/ Ustugodawca. Uzytkownik lub Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

9.10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobu i zakresu uzytkowania Obiektu,
zmiany sposobow pfatnosci — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowieh niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Ustugodawca poinformuje



Uzytkownika lub Klienta z wyprzedzeniem, poprzez zamieszczenie informacji na stronie
www.alverniaplanet.com i w Obiekcie.

9.11. Spory pomiedzy Klientem lub Uzytkownikiem, a Ustugodawcg wynikie w zwigzku z
Swiadczeniem przez Ustugodawce Ustug lub Ustug dodatkowych rozstrzygane bedg przez
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

10. DANE KONTAKTOWE

Uzytkownik lub Klient moze porozumiewaé sie z Ustugodawcg za pomocg adreséw
podanych w niniejszym paragrafie.

Adres Obiektu: ul. Ferdynanda Wspaniatego 1, Nieporaz, 32-566 Alvernia

Adres e-mail: alverniaplanet@gremi.pl

Telefon: 723 999 099, 605 132 444



